GARIS-GARIS BESAR PROGRAM PEMBELAJARAN (GBPP)

Judul Mata Diklat

:  Komunikasi yang Efektif 
Waktu



:  4 JP @ 45 menit

Deskripsi Singkat
:  Mata diklat ini membahas: pengertian, proses dan tolok ukur komunikasi yang efektif, faktor-faktor  

   kebahasaan dan non kebahasaan yang menunjang keefektifan komunikasi lisan, teknik-teknik berbicara 
   formal, dan teknik-teknik berbicara non-formal (khususnya  bertelepon).
Satandar Kompetensi

:  Setelah mengikuti pembelajaran mata diklat ini, peserta diharapkan dapat memahami pengertian, proses dan 
tolok ukur komunikasi yang efektif, faktor-kator kebahasaan dan non-kebahasaan yang menunjang keefek- 

tifan komunikasi, teknik-teknik berkomunikasi yang efektif, serta implementasinya dalam komunikasi lisan 
baik formal maupun non-formal.
	Kompetensi Dasar
	Pokok Bahasan
	Subpokok Bahasan
	Metode /

teknik
	Media
	Estimasi

waktu

	Peserta diklat mampu:

1. Menjelaskan pengertian proses, dan tolok ukur komunikasi yang efektif.
2. Menjelaskan faktor-faktor kebahasaan dan non-kebahasaan yang menunjang keefektifan berkomunikasi lisan (berbicara).
3. Menjelaskan teknik-teknik berbicara formal.

4. Mengidentifikasi teknik-teknik berbicara non-formal (bertelepon).


	Komunikasi yang Efektif

	1. Pengertian, proses  dan tolok ukur komunikasi yang efektif

2. Faktor kebahasaan dan non-kebahasaan yang menunjang keefektifan komunikasi lisan

3. Tenik-teknik berbicara formal

4. Tenik-teknik berbicara non-formal (bertelepon) 


	Ceramah

Tanya jawab

Curah pendapat

Diskusi
Penugasan


	Power Point, 

Handout

Papan tulis

	4 JP
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